CRMFIRST

proTRAVEL

Kundenmanagement fur Reiseveranstalter & Agenturen

proTRAVEL ermdglicht Reiseveranstaltern und Reiseblros einen Gesamtuberblick
Uber das Reiseverhalten ihrer Kunden. Es schafft eine zentrale Datenbasis, in der
alle  Buchungen ebenso verwaltet werden wie die Einbindung von
Marketingaktivitdten. proTRAVEL schafft damit eine optimale Grundlage, um
Kunden auf ihrer Customer Journey zu begleiten.

Die Anbindung von Buchungssystemen wie DaVinci ist mdglich. proTRAVEL kann
individuell an die Unternehmensanforderungen angepasst und mit der Microsoft
Dvnamics 365-L6suna eingesetzt werden.

Breiter Leistungsumfang

Einfache und Effiziente
Bereitstellung

360° -Sicht auf den Kunden mit
Buchungshistorie sowie Kundenaus-
wertung auf Produktebene
Einbindung in Marketingaktivitaten
wie Newsletter oder Zielgebiets-
kampagnen

Einfache Auswertungen wie Voraus-
buchungsfristen

* Informationen zu Buchungsvorgan- .
gen, Interessensfeldern und Kam-
pagnenreaktionen in einem System

* Gleichzeitiger Zugriff von verschie- .
denen Abteilungen auf alle Kunden-
informationen

* Individuelle Anpassung an Unter- .
nehmensprozesse moglich

Ganzheitliches
Mitgliedermanagement

Zeit- und Kostenersparnis

Warum Kunden die
Losung nutzen:

360° -Sicht auf die Kunden mit
ihren Buchungen und
Interessensfeldern

Kampagnenmanagementlésung
fur personliche und zielorientierte
Ansprache

Anbindung an Buchungs-
Systeme wie z.B. DaVinci

Direkte Integration von Outlook
und weiteren Microsoft-
Produkten

Nahtlose Integration in
Dynamics 365

Integration von Kundendaten aus
Buchungssystemen wie DaVinci
und anderen

Integration von Outlook und
ande-ren Microsoft-Produkten;
moderne und intuitive
Benutzeroberflache

Informationen auch mobil
verfligbar

Unterstiitzung der digitalen
Customer-Engagement-Strategie

Mit proTRAVEL verschaffen wir Reiseveranstaltern und Agenturen einen umfassenden Uberblick tber ihre Kunden, ihre
Interessensfelder sowie samtliche Buchungsvorgdnge. Damit kénnen Unternehmen ihre Kunden in Kampagnen personlich und

Zielgerichtet gemal3 den Interessensfeldern und Wiinschen ansprechen.
Sascha Hecht, Business Consultant der CRMFIRST GmbH
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h\/ Kosten- und Zeitersparnis
| —tV + Zentrale Datenbasis
* Ganzheitliches Kundenmanagement

* GroBer Leistungsumfang

Ganzheitlich und anpassbar

+ Kundeninformationen, Buchungsvorgénge,
Interessensfelder, Kampagnenreaktionen — alles in einem
System

+ Abteilungstbergreifend einsetzbar

+ Individuell an Unternehmensprozesse anpassbar

0 20  Flexibel einsetzbar

oo

0000 » Microsoft Dynamics CRM 2016/ 365 Online
ooa

* Microsoft Dynamics CRM 2016/ 365 On-Premise
* Microsoft Dynamics CRM 2016 Partner-Hosted

N KUNDENMANAGEMENTLOSUNG FUR MICROSOFT DYNAMICS
TRAVEL 365 FUR REISEVERANSTALTER UND AGENTUREN

proTRAVEL

Effizient, einfach, umfassend

Fir Dynamics 365 optimiert
Kirzeste ROI-Zyklen
Flexibles Lizenzmodell
Hohe Benutzerakzeptanz

Innerhalb eines Tages nutzbar

Warum CRMFIRST?

CRMEFIRST ist der auf Microsoft Dynamics 365 spezialisierte Beratungs- und Implementierungspartner fir die Einfiihrung
von Customer-Relationship-Management-Systemen bei Mittelstands- und GroBkunden in der DACH-Region. Wir
unterstitzen Sie bei der Optimierung der Kundenbetreuung und der Intensivierung ihrer Kundenbeziehungen. Zusammen
mit unserem Mutterunternehmen libracon GmbH blicken wir auf eine inzwischen 15-jahrige Erfolgsgeschichte zurtick.
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